Y
SER D POLITIKA KVALITY

Spoleénosti Elektromont servis Brno, spol. sr.0o. se specializuje na oblast
elektrickych zafizeni, na jejich montaz, servis, Udrzbu a projektovani.
Cilem spole¢nosti je plné uspokojovat poZadavky a ofekavani svych zakaznikl a
zainteresovanych stran.
Pfi v8ech cinnostech je kladen velky diraz na kvalitu poskytovanych produktl a
sluzeb. Rovnéz na budovani a nasledné udrzeni kvalitnich obchodnich vztahli se
zakazniky, postavenych na dlivéfe, solidnosti a spokojenosti. .

Vedeni spole€nosti vyhlasuje nasledujici znéni politiky kvality:

1. Spolecnost Elektromont servis Brno, spol. sr.o. je pro vSechny své
zakazniky zarukou rychlé, kvalitni a cenové pfrijatelné dodavky podle jejich
ocekavani. Duslednym, odpovédnym a tviréim pristupem zajistujeme, aby
zakaznik byl vzdy spokojen s plnénim termin(, kvalitou dodavek a
poskytovanych sluzeb.

Dodrzujeme relevantni pravni pozadavky a pozadavky zainteresovanych
stran.

Zabezpecujeme vzajemné vyhodné vztahy s kvalifikovanymi externimi
poskytovateli a jejich rozvoj.

2. Podporujeme proces kontinualniho zlepSovani cinnosti ve vSech oblastech a
za aktivni Gucasti vSech pracovnik, protoze kvalita a spokojenost zakaznika
je véci kazdého pracovnika. ZlepSujeme zavedeny systém fizeni tak, aby byla
zajisténa optimalizace cinnosti spoleénosti a nakladu s nimi spojenych.

3. Vytvarime podminky pro zlepsSovani spokojenosti pracovniki a jejich
individualni rozvoj. Pracovnici jsou zdrojem prosperity a dalSiho rozvoje
spolecnosti.

Vedeni spoleénosti od svych pracovnikll o€ekava plnou angazovanost a vysokou
odpovédnost za kvalitu vlastni prace; dodrZzovani zasad trvalého zlep$ovani funk&nosti
a ucinnosti systému fizeni kvality v ramci své plsobnosti.

Soucasné se vedeni spolecnosti zavazuje:
= podporovat vSechny aktivity sméfujici k dosaZeni uvedenych zamér(
= vytvafet potfebné zdroje a podminky pro plnéni politiky kvality spoleénosti
= politiku upresniovat do hodnotitelnych cilll a véem pracovnikim vytvaret podminky
pro splnéni téchto cilt.
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